(A dokumentum letdltése/nyomtatasa: |TT)

Felhasznalasi feltételek

1. A webhely uizemeltetéje

A https://kriszticslinett.hu internet cimen elérheté webhelyet a

Krisztics Linett Egyéni Vallalkoz6

Nyilvantartasi szam: 56067413

Addszédm: 57437015-1-30

Székhely: Magyarorszag, 3033 Rozsaszentmarton, Pincék utja 4.
Telefon: +36 30 197 7379

E-mail cim: info@kriszticslinett.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) lzemelteti.

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgaltaté tgyfélszolgalatahoz:
2.1. Telefonon

Telefonszam: +36 30 197 7379- a hivas nem emelt dijas!

Elérhetd hetf6tél péntekig 09.00 6ratol 17.00 oraig.

2.2. E-mail-ben

E-mail cim: info@kriszticslinett.hu

2.3. Uzenet:

Az e-mail-ekre, Uzenetekre a Szolgaltaté az érkezéstdl szamitott 10 munkanapon beldl
valaszol.



3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
uzemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a szolgaltatas
Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyujtasara, Szolgaltatora, valamint a Felhasznaldkra
e szerzddés keretein belll a magyar és az eurdpai jog alkalmazando, kuldnds tekintettel

- Polgari Toérvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszeflugg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvényre és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvényre.

3.2. Jelen felhasznalasi feltételekben (a tovabbiakban: felhasznalasi feltételek) emlitett
idépontok, iddintervallum megjeldlések a kbzép eurdpai id6 szerint értendék.

3.3. A jelen felhasznalasi feltételekben emlitett munkanapok, munkaszineti- és
Unnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- €s innepnapokat kell érteni.

4. Felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen felhasznalasi feltételek a webhelyen elérhet6 szolgaltatasokra, és ott
kdzzétett tartalmakra, a webhely felhasznalasara vonatkoznak. A szolgaltatasok
megrendelésének és a megrendelések teljesitésének feltételeirél a Felek kuldén egyeznek
meg, és e targyban kulén kdtnek szerzédeést.

4.2 A webhely UzemeltetSje a fent azonositott Szolgaltato.

4.3. A Felhasznal6 lehet minden jogképes természetes személy, ideértve a kulfoldi
természetes személyeket is.

4.4. A felhasznalasi feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstél hatalyos, és
hatarozatlan idére szal.

5. Felelésség kizarasa

5.1. Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kézvetlen és kdzvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemi felhasznalasabdl vagy az internetszolgaltato
elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltaté nem vonhaté felelésségre technikai
zavarokert, példaul elektromos vagy szamitogépes haldzati kimaradasért. Tekintettel arra,
hogy az Internet nyilt, biztonsagosnak nem tekinthet6 halézat, az elektronikus formaban



tovabbitott Gzenetek, megrendelések Szolgaltaton kivil esé okbdl torténd megsemmistilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében Szolgaltatét nem
terheli felel6sség.

5.2. Szolgaltaté a webhely felhasznalasanak lehetéségét barmikor, indokolas nélkil
megszuntetheti az egyes Felhasznalok szamara, vagy az 6sszes Felhasznalora nézve a
webhely Uzemeltetésének befejezésével.

5.3. Szolgaltaté fenntartja a jogot az oldalon talalhat6 6sszes tartalom el6zetes
bejelentés és indokolas nélkul torténé eltavolitasara, az ebbdl eredd esetleges
kdvetkezményekért nem felel6s.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. Szolgaltaté a webhelyen bongészé Felhasznaldk tekintetében is fenntartja
maganak a jogot az ott talalhato tartalmakra vonatkozo jogi védelem és a webhely
felhasznalasara vonatkozo szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatasara. Erre vonatkozo szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznal6é a webhelyen
folyamatosan kdzzétett jogi nyilatkozatban, jelen felhasznalasi feltételekben és tovabbi
tajékoztatdé dokumentumokban érheti el.

7. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztatd" és a "Tajékoztatod
"sutik" alkalmazasardl" cimli dokumentumok adnak tajékoztatast.

8. Felhasznalasi feltételek modositasa

8.1.  Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a felhasznalasi feltételeket
barmikor el6zetes bejelentés és kulon értesités nélkul egyoldalian médositsa.

8.2.  Afelhasznalasi feltételek a webhelyen mindenkor elérhetd aktualis tartalommal
hatalyos.



9. Alkalmazando¢ jog

91. Jelen felhasznalasi feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kdvetkez6
jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. tdérvény és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény.

10. Eszrevétel, panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet
10.1.  Eszrevétel, panasz

10.1.1. Fogyaszténak mindsulé Felhasznald a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak,
alkalmazottjanak vagy a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az aru minéségére vonatkozo
észrevételével illetve panaszaval telefonon, postai uton és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatéhoz az alabbi elérhetéségeken:

Krisztics Linett Egyéni Vallalkozé

Postacim: Magyarorszag, 3033 Rozsaszentmarton, Pincék utja 4.
E-mail: info@kriszticslinett.hu

Telefonszam: +36 30 197 7379

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, szikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Fogyasztonak mindsulé Felhasznaloé egyet nem
értése esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon
belul irasban megvalaszolja.

10.1.2. Békéltetd testilethez fordulas lehetésége

Fogyaszténak minéstilé Felhasznalo (fogyasztd) szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testilet dijmentes
eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen
lakohely vagy tartézkodasi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikddd békéltetd testilet illetékes. A békéltetd testiletek elérhetéségei
megtalalhatdak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.




A fogyaszto erre iranyuld kérelmében a fentiektél eltérd, masik békeéltetd testiletet jeldlhet
meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békélteté Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint: 1. Kapucsengd: 6.

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
Postacim: HKIK altal mikodtetett Békélteté Testulet 3300 Eger, Faiskola ut 15.

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Webhely: http://hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédé Budapesti
Békeéltetd Testulet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolddé hataron atnyulé fogyasztd és kereskedé kozotti jogvitdakban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédé Budapesti Békéltetd Testllet elérhetéségei
megtalalhatok a

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon, valamint itt
olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatot a békeéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A békéltet6 testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé
fuggetlen testilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztdi jogvitak birésagi



eljarason kivli rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben déntés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokroél és kotelezettségekrol.

12.2.  Jogérvényesités birdésagi uton

A szerz8d6 felek kdlcsdndsen egyuttmikoédnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kivul, targyalasos uton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel
rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Fogyasztonak mindsulé Felhasznald a
lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti jarasbirésagon, vagy a Szolgaltato székhelye
szerinti Szekszardi Jarasbirésagon is megindithatja a pert.

12.2.1. Ha Fogyasztonak min6sul6é Felhasznal6 az Eurdpai Unidban él, az interneten
vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az
Europai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurépai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal
kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és
fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testlletet) a panasz
kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatardl, a vitarendezés maédjarol tovabbi
informéciokat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

12.2.2. Fogyasztonak min6sulé Felhasznalo a szolgaltatas minéségére vonatkozo
panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré
személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas
minéségére, felelésségi szabalyok alkalmazésara vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi
lakohelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulhat. A teriletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetéségei megtalalhatok a
http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Fogyaszténak mindsulé Felhasznald panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatésaghoz is:

Heves Megyei Kormanyhivatal
Egri Jarasi Hivatala

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly



Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos utca 26.
Postacim: 3301 Eger, Pf. 216.

Telefon: +36 510 300

Fax: +36 516 040

E-mail: meff.vezeto@heves.gov.hu

Webhely: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/heves/--/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es-fogyasztovedelmi-foosztaly

12.3.  Adatkezeléssel kapcsolatos felligyelet: Felhasznald jogérvényesitési lehetdségeit
birésag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

A birésagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatd, mivel a per
elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik.

2021. november 22.

Krisztics Linett Egyéni Vallalkozé



